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IMIE | NAZWISKO

ADRES

TELEFON

E-MAIL

NUMER ZAMOWIENIA

REKLAMACIA

z tytutu 2-letniej odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg Niniejszym
oswiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pdin. zm.), zgtaszam niezgodnos¢ towaru
z umowag. Reklamacja dotyczy nastepujgcego produktu:

NAZWA PRODUKTU REKLAMOWANA ILOSC

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Co sie wydarzyto:

Oczekiwania co do rozpatrzenia reklamacji (zaznaczy¢ wtasciwe X):

0 Wymiana produktu na wolny od wad

O Nieodptatna naprawa produktu

[0 Przecena produktu

[0 Odstgpienie od umowy (zwrot gotéwki lub przyznanie bonu na zakupy).

Uwaga: Odstapienia od umowy kupujacy moze zadac jezeli nie jest mozliwa naprawy ani wymiany towaru, albo jezeli sprzedawca nie zdota
uczynic zadosc takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy wymiana lub naprawa narazajg kupujgcego na znaczne niedogodnosci (Art.8.
ust.4). Przy okreslaniu odpowiedniego czasu nalezy uwzglednic np. rodzaj towaru i cel jego nabycia.

POUCZENIE: Zgodnie z art. 4 ustawy o sprzedazy konsumenckiej towar jest zgodny z umowa, jezeli: 1) nadaje sie do celu, do jakiego jest
zwykle uzywany, 2) jego wtasciwosci odpowiadajg wtasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju, 3) odpowiada oczekiwaniom opartym na
sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela. Zwrotu gotéwki Kupujacy moze sie domagac tylko
wtedy, gdy niezgodno$¢ towaru z umowag jest istotna i wystgpi cho¢ jedna z nastepujacych sytuacji: 1) Sprzedajacy nie jest w stanie
doprowadzi¢ towaru do stanu zgodnego z umowg poprzez wymiane ani naprawe, bowiem jest to niemozliwe lub wymaga nadmiernych
kosztow; 2) naprawa albo wymiana nie zostata wykonana przez sprzedawce w odpowiednim czasie 3) naprawa albo wymiana naraza
kupujgcego na znaczne niedogodnosci.

Zobowigzuje sie do przestania reklamowanego towaru wraz z dowodem zakupu towaru i wypetnionym FORMULARZEM
REKLAMACII (w przypadku niemozliwosci wydrukowania formularza prosimy napisac go odrecznie ) na adres: Tommal Tomasz
Matas, 2 M.P.S. 1/24, 81-661 Gdynia z dopiskiem ,REKLAMACIA”",

Miejscowosc i data Czytelny podpis




